


Podnikat
hlavou i srdcem

Pred pdr lety zajimal socidlni éi ekologicky dopad podnikdni jen
hrstku uvedomeélych. Dnes je sexy byt spolecensky odpovédny, CSR
je ve firmdch sklofiovdno vsemi pddy. Jak ale skutecné funguje?
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[F: Petr Hricha]

do byt chvili pracoval ve firmé, kterou netvofil

jen on sdm, musela mu v usich dfive &l pozdéji

zaznit v uiich zkratka CSR (Corporate Social

Responsibility). O .si-es-ar", tedy spolefen-
ské odpovédnosti firem, se v poslednich letech mluvi
hodné, éasto oviem v tak obecnych formulkach, a2 neni
jasné, nakolik se jedna o skuteéné prospésnou aktivitu
anakolik jen o marketingovy nastroj, jimz si spoleénosti
zlepsuji svij vefejny obraz.

-K vysvétleni spole¢enské odpovédnosti lze pouzit
cisty selsky rozum a vnimat svét a podnikdni jako pro-
pojené nadoby. Zabyvat se nejen vytvafenim zisku, ale
takeé tim, jaky vliv ma chovéni firem na Zivotni prostiedi,
na spolecénost a co od nich spolecnost ofekavd,” vysvét-
luje Lucie Madlovd, zakladatelka a vykonnd feditelka
Asociace spoledenské odpovédnosti, kterd sdruzuje vice
nez dvé stovky soukromych firem a vefejnych instituci.
Pravé u nich postupné nabyva na vyznamu i tzv. odpo-
vidné vefejné zadavani, Organy vefejné spravy nakupuji
sluzby nebo zbozi a soucasné zohledfinji spolecenské,
sirsi ekonomické a environmentalni aspekty. Ve svych
zakazkach podporuji zaméstnavani oseb znevyhod-
nénych na trhu price, absolventy bez praxe nebo malé
a stfedni podniky. Napfiklad dopravni podnik v Lon-
dyné si v ramci zakazky na zajidténi stravoviani stanovil
pozadavky souvisejici s udrzitelnou spotfebou a etic-
lym nakupovinim produkti, véetné prevence plytvini

potravinami. Mimao jiné, aby byl viechen odpad z jidla
kompostovdn, baleni bylo z recyklovatelného materialu
a padesdt procent jidla bylo vyrobeno z lokalnich surovin
(vietné napfiklad vajicek od slepic 2 volného vibeéhu).

PACHAME DOBRO

MNepsand pravidla naplfiovdni spolefenské odpovéd-
nosti zavedl jiz Tomas Bafa, kteryvracel éast ziskudore-
gionu, vedélani i osobniho rozvoje svych zaméstnancy,”
pfipomina Lucie Madlova. Ani soucasné Cesko nezi-
stavd pozadu, jakkoli se v porovndni se zipadnimi ze-
mémi dostivame k pochopeni C5R pomaleji. A zatimco
americky pistup k CSR je zaloZen hlavné na darcovstvi
a filantropii, mezi ¢eskymi projekty casto figuruje dob-
rovolnictvi nebo snaha o narovndni nespravedlnosti,
k nimé relativng rychly piechod k trénimu hospodarstvi
ved|, Vyhodou CSR projekti je pruZnost a lepsi zacile-
ni. Tam, kde by si napfiklad novd legislativa jen tézko
klestila cestu, navic s rizikem, Ze vyrobi dalsi problém
nékde vedle, mohou soukromé firmy bez ohledu na svou
velikost okamiité adresné pomoci.

Dobrym piikladem je tfeba projekt , Pachame dobro -
Moneta dobrovolnici®, v jehoz ramci zaméstnanci Mo-
neta Money Bank a jejich rodiny vénovali jen v loniském
roce pies osm tisic dobrovelnickych hodin a podpofili
51 neziskovych organizaci, pro které uspofadali 210 akci
po celé Ceské republice, Diskriminaci Zen v ekonomic-



kém a vefejném Zivoté a podpofe ndvratu rodiéu pecu-
jicich o novorozence na trh price se zase vénuje projekt
-Matky vitdny” spoleénosti Vodafone. Tatink(m posky-
tuje pét dnivolna pfi narozeni ditéte, matkdm po uplynu-
i sestimésicni rodicovské dovolené nabizi vyuiit zkrd-
cené pracovni doby na 30 hedin tydné, za niZ dostanou
zaplacenojakoza plny tvazek. V dmci projektu Ponozky
od babitky o. p. 5. Elpida se sbird a recykluje stard nepo-
tfebna vina a zaméstnavaji se babicky ponozkarky, které
z ni pletou origindlni teplé ponozky. Elpida tak ziskava
penize pro pletatky i na dalsi aktivity pro seniory.

Dalsi typ CSR projektil aktivné pracuje se skutecnosti,
ze podnikini v nékterych oblastech

nomeérné z ného 1é2i ostatni skupiny,” fika Lucie Madlo-
vi. 5 atmosférou uvnitt tzv. zodpovédnych spoleénosti
souvisi také to, kdo sem tyto myslenky vnasi. U vétsiny
velkych firem je za oblast CSR zodpovédné samostatné
oddéleni, mnohdy je sougasti marketingu a komunika-
ce, nékdy spadd pod HR. Nesmirné dile#iti je podpora
nejvyisiho vedeni, tzv. udritelny leadership. .Ne nadar-
mo se fikd, Ze ryba smrdi od hlavy, a pokud se nechovaji
eticky predstavitelé spolecnosti, nedd se za odpovédnou

povaZovat ani firma," upfesiuje Lucie Madlova.
Era globalniho a systematického zodpovédného pfi-
stupu k podnikdni sice zatim neni nijak dlouha, je viak
patrné, e poukivat CSR €isté jen jako

s sebou mitze piinaset také vysii eko- «|JZ pﬂdru hé se Cesko pfip[:ii marketingovou véjicku dlouhodobé
logickou nebo socidlni zdtéz, A tak k celosvétovému svatku darcavstvi nevede k pozitivnim ekonomickym

nad ramec toha, jaké chovini jim
piedepisuji zdkony, tyto spoleénosti
hledaji zpisob, jak negativnim dopa-
diim co nejlépe piedchizet. Mapiiklad
obchodni fetézec IKEA se svym projektem , Druhy Zivot
nabytku” snaio minimalizaci odpadu. Sluzba umoziu-
je zakaznikim IKEA prodat nepotfebny nabytek a zdro-
ven rozdifuje povédomi o principech tzv. obéhové eko-
nomiky. Za devét mésich fungovini pilotniho projektu
vabchodé na prazském Zlidiné se prodalo 1200 vyrobki
v celkové hodnoté pies 1,1 milionu korun.

Uz nékolikitym rokem bézi taky projekt Clovéce,
nezlob se”, zastfefeny Ceskym svazem pivovard a sla-
doven. Odkazuje na spoleéenskou hru, jejiz vychovny
smysl spoéivd v akceptaci pravidel a schopnosti prijmout
prohru. Ui prodavade, jak kultivované celit snaze mla-
distvych koupit si alkohol. Zdanlivd drobnost, jez ale ma
hluboky spolecensky dopad.

SUPERSTARS CSR

Za vzory spolecenské odpovédnosti jsou €asto pova-
Zovany firmy spojené se jmény Bill Gates £i Mark Zuc-
kerberg. Imenovat ceské ikony uz tak jednoduché neni.
Lucie Madlova za takovou povaZuje Sanjiva Suriho, ma-
jitele spoleénost Zatisi Group. .Polovinu svého vidél-
ku vénuje ve prospéch charity. Navic vétéinu projekti,
kterym piispivd, gdroven podporuje osobné, Pro Lékare
bez hranicinavedory vyhiezlym plotynkam ujel 8sokm
na kole po rodném indickém venkové a timto zpiisobem
pro né ziskal 100 ooo dolari.”

Ve vétdiné pfipadd necili CSR projekty jen na okolni
prostiedi, ale také dovnitf firem, kde napomahaiji loajalité
zaméstnanci. Je statisticky prokdzdno, #e zejména mladi
lidé chtéji pracovat pro odpovédné zaméstnavatele, Déti
milénia tvofi asi dvé miliardy svétové populace a jsou
hlavni cilovou skupinou vétsiny byznysu. Jedenaosm-
desdt procent tzv. milenidlh véfi, Ze byznys by mél hrat
klicovou roli v naplaovini agendy udrzitelného rozvoje.
Preferuji obchodni znacky, je2 maji pozitivni spolecen-
sky dopad, a upfednostiuji zamésinani, které je napliuje.
.| tato generace si pochopitelné uvédomuje, Ze byznys
funguje predeviim za icelem zisku. Milenidlové se viak
castéji nez jiné skupiny zaméstnanci zajimaji i o to, jak
byznys své bohatstvi sdili s ostatnimi, respektive jak rov-

tzv. #GivingTuesday. Letos pripada
na utery 28, listopadu.”

vysledkim. Naopak je vyéisleno, Ze
udrzitelné byznys modely by mohly
do roku 2030 oteviit ekonomické pfi-
lezitosti v hodnoté minimdlné 12 bi-
lignt americkych dolari a prinést 380 miliéna pracov-
nich mist.

UTERY, DEN STVORENY PRO DARY

Letos se Cesko uz podruhé pripoiji k celosvétovému svit-
ku darcovsivi, tzv, #GivingTuesday. Kampan m& americ-
lé kofeny a kond se po celém svété ve stejny den, vidy
prvni utery po americkém Dni dikivedani a patecni na-
kupni horeéee Black Friday a jeji obdobé on-line Cyber
Monday v USA. Letos pripadd #GivingTuesday na atery
28, listopadu. V ten den firmy daruji velké ¢asthky penéz
charitdm, probihaji dobrovolnické aktivity, seminafe,
a zahajuje se tim neoficiilni filantropickd sezdna.

K tomu, abyste se do #Giving Tuesday zapojili, nepo-
tfebujete zrovna presvéddit celou vadi firmu, [ kdyZ by to
z hlediska vysledného efektu bylo samoziejmé nejlepéi,
Jako jednotlivec mizZete naptiklad darovat véci, které uz
nepoufivate, nebo se zapojitdo expertniho dobrovolnie-
tvi, tedy vénovat £as, svou expertizu a dovednosti. Napfi-
klad vo. p. 5. Tamtamy, jez pomaha lidem s handicapem,
si #GivingTuesday plejmenovali na #GivingBrainDay.
ProtoZe nemaji mozek na spoustu véci, chtéji v ten den
ziskat kromé penéz taky dobrovolniky — potiebuji ex-
perty na marketing, manaZerské dcetnictvi i na dokon-
ceni nového webu. V Albatros Media se zase pripravuji
na tydenni akci s ndzvem #GivingBooksWeek. Od 21,
do 28. listopadu mohou lidé darovat svou knihu komu-
koliv, komu s ni udélaji radost. Albatros Media za kaz-
dou fotky sdilenou na Instagramu rozdéli 30 K¢ mezi
tii vybrané neziskové organizace. A spoleénost Skanska
pofada s nadaci Nadani a dovednosti sbirku formalniho
a byznys obleeni pro déti, které brzy opusti déiské do-
movy, a tudiz hledaji prici a obchazeji pohovory.

Novinkeou tohoto reéniku jsou ambasadofi z fad zna-
mych éeskych osobnosti, napfiklad spisovatelka Barbara
Nesvadbovid, topmodelka a filantropka Petra Némcova
nebo herec a moderdtor Michal Kavaléik. Kazdy 2 nich
ma na #GivingTuesday svou vlastni darcovskou vyzvu,
JJsem piesvédcena, ze i letos bude #Giving Tuesday nej-
stediejsim dnem v roce,” Fikd Lucie Madlova. =



