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HLAVNI ZJISTENI

Udrzitelnost vyrobkii, e-shopul i dopravy zbozi je pro Cechy dulezitym dopliikem k zakladnim pozadavkdm na trvanlivost,
férovou cenu a pohodli. Zajimaji se o ni hlavné zeny. O certifikacich, uhlikové stopé ¢i produkci socialnich podniku
je treba vétsSinu populace teprve edukovat.

E-COMMERCE A UDRZITELNOST

= P¥i nakupu v e-shopech voli Cesi nejéastgji osobni pievzeti zbozi ve vydejnich mistech. Vybiraji zejména podle ceny, pohodli
a rychlosti dopravy. Témér polovina zakaznikl e-shopl povazuje za dulezité ekologické baleni, 4 z 10 také ekologi¢nost doruceni.

» Ekologicka doprava zdarma muze byt dilezitym rozhodujicim faktorem pro vybér e-shopu — vice nez polovina zakazniku by tuto
variantu uprednostnila pred klasickou dopravou zdarma.

= Doruc€ovani v recyklovanych nebo dfive pouzitych obalech by uvitaly témeér 2/3 kupujicich (zejména zeny).
= S moznosti kompenzovat uhlikovou stopu dopravy zboZi nebo své cesty se zatim setkala pouze 1/4 Cechi, 9 % ji vyuzilo.

= 40 % Cecht uvadi, Ze je pro né dlllezité, zda se e-shop chova udrziteln&, a 33 % se dle svych slov zajima, zda dany e-shop ziskal
néjaka ocenéni v oblasti udrzitelnosti.

= Vice nez 1/5 zakaznik( se ale s informacemi o udrzitelnosti e-shopu dosud nesetkala a 1/6 nevi o zadnych certifikatech &i ocenénich.

UDRZITELNOST PRODUKTU

= 65 % Cechi bere v potaz udrzitelnost vyrobkd — maji byt predevsim trvanlivé, prodavané za férovou cenu a opravitelné.

= Uhlikovou stopu aspon u nékterych vyrobku by chtélo znat 38 % nakupujicich. 43 % by uvitalo jeji oznacovani v obchodech.
= S nakupem pomahajicich nematerialnich dark( maji zkusenost téméf 4 z 10 Cechd, 1 z 10 pak takovy darek nékdy obdrzel.

= Témeér 2/3 obyvatel nakupuji aspon nékdy produkty od socialnich podnika ¢i chranénych dilen.
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E-COMMERCE A
UDRZITELNOST

Jak Cesi nakupuiji online?
Zalezi jim na ekologicnosti baleni a dopravy?
Je pro né dulezité, jestli se e-shop chova udrzitelné?

|
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JAK CESI NAKUPUJI?

Cesi online nakupuji nejéastéji elektroniku, knihy é&i darky. Nakupy obleéeni a obuvi v e-shopech jsou doménou mladych
zakazniku. Vyrazna preference kamennych prodejen u vSech kategorii zbozi je patrna az u lidi starsich 50 let.

m VZdy nebo témérF vzdy na internetu

Nékdy na internetu, nékdy v kamenné prodejné
m SpiSe v kamenné prodejné
m Toto zbozi vibec nekupuju

Na internetu 43 32 29 19
100%
14 8
80%
29
60%
40%
24
0
20% 13 ]
19
10 3
0%
Elektronika Knihy Darky Obleceni
(mobily, Knihy viibec nekupuje
pocitace, TV, 10 % Zen a 20 %
drobné domaci muZ.
spotiebice)
Otéazka: Q1. Prosim, oznacte, kde obvykle nakupujete rizné druhy zboZi.
Baze: N=1001 (reprezentativni vzorek ¢eské populace)

*NA internetu = vZdy nebo témér vzdy na internetu + spide na internetu
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m SpiSe nainternetu
m \VVyberu v kamenné, koupim na internetu
m Vzdy nebo témér vzdy v kamenné prodejné

18 14 10 4
S} |3 £ |
¥y =

22

12 29

10 _
Sportovni Obuv Drogerie Potraviny
vybaveni




JAK S| CESI NECHAVAJI DORUCIT ZBOZI Z E-SHOPU A CO JE PRO NE DULEZITE?

Pro doruceni zbozi z e-shopu voli zakaznici zdaleka nej¢astéji vyzvednuti na odbérném misté — optimalné vyvazujici
pozadavky na cenu, pohodlnost a rychlost doruceni. Témér polovina zakaznikt e-shopl povazuje za dtlezité ekologické
baleni, 4 z 10 také ekologi¢énost doruceni.

PREFEROVANY ZPUSOB DORUCENI CO JE PRI VYBERU ZPUSOBU DORUCENI DULEZITE

- )
Zejména . 92
23 18-29 Pohodinost doruceni

Osobni vyzvednuti v ilozném boxu
(napf. Zasilkovna, PPL, DPD, posta)

Zejména lidé
50 - 65 let

. 90
9 Rychlost doruc€eni

Doruéeni domu / na konkrétni adresu

= .

Zejména Praha (2

m Dulezita
Osobni vyzvednuti v prodejné 9 Ekologické baleni F m Velmi dllezita
Ekologi¢nost baleni a
doruceni je dulezitéjsi
pro Zeny a lidi s
niz8im vzdélanim

Ekologi¢nost doruceni 42

Ll el -zl e el Ao (uhlikové neutralni preprava)

9

Otéazka: Q2. Kdyz nakupujete zboZi na internetu, jaky zptsob doruceni zboZi obvykle volite? Q3. Do jaké miry je pro Vas pfi vybéru zptisobu doruceni zboZi z e-shopt dilezita/é...?

Baze: N=923 (ti, ktefi aspofi nékdy nakupuji na internetu) E
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UVITALI BY NAKUPUJICI BALENI DO RECYKLOVANYCH KRABIC?

Dorucovani v recyklovanych nebo dfive pouzitych obalech by uvitaly témér 2/3 kupujicich (zejména zeny).
Naopak jejich pouziti by vadilo jen 6 % zakazniku.

m Nenakupuju v e-shopech mUrcité by mi to vadilo mSpiSe by mi to vadilo = Je mitojedno mSpiSe bych to uvital/a mUrcité bych to uvital/a

Zejména Zeny (42 %)

35

\_Y_) ( Y J
6 % by recyklované 62 % by recyklované nebo drive pouzité obaly uvitalo
nebo drive pouzité
obaly vadily

Otéazka: Q6. Uvital/a byste, kdyby e-shopy pfi baleni zboZi vice vyuzivaly recyklované nebo uz dfive vyuZzité obaly (napf. starSikrabice, novinovy papir apod.)?
Baze: N=1001 (reprezentativni vzorek ¢eské populace)
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DALI BY CESI PREDNOST EKOLOGICKE DOPRAVE A KOMPENZACI UHLIKOVE STOPY?

Ekologicka doprava zdarma muze byt dulezitym rozhodujicim faktorem pro vybér e-shopu — vice nez polovina zakazniku
by tuto variantu uprednostnila pvf'ed klasickou dopravou zdarma. S moznosti kompenzovat svou uhlikovou stopu
se zatim setkala pouze ¢tvrtina Cechd.

PREFERENCE E-SHOPU S EKOLOGICKOU DOPRAVOU KOMPENZACE UHLIKOVE STOPY PRIPLATKEM
Urcité bych uprednostnil/a e-shop Dﬁ Ano, setkala/a jsem se s touto
s ekologickou dopravou moznosti a uz jsem ji nékdy vyuzil/a
Zejména lidé v véku 30 — 39 let (17 %)
Spise bych upfednostnil/a e-shop Ano, setkala/a jsem se s touto
s ekologickou dopravou moznosti, ale nevyuzil/a jsem ji
Zejména lidé v véku 18 — 29 let (28 %)

Ne, s touto moznosti jsem

se nesetkal/a
Zejména lidé v véku 50 — 65 let (89 %)

Je mi to jedno, rozhoduju se
podle jinych faktoru

Zejména muZzi (63 %)

Otéazka: Q4. Pokud by néjaky e-shop nabizel zdarma ekologickou (uhlikové neutralni) dopravu zboZzi, upfednostnil/a byste ho pred jingym e-shopem, kde by doprava zdarma nebyla ekologicka
(uhlikové neutralni)? Q5. Setkal/a jste se uz nékdy s moznosti kompenzovat skrze priplatek k cené uhlikovou stopu dopravy zboZi nebo cesty vlakem ci letadlem?
Béaze: Q4. N=923 (ti, ktefi aspori nékdy nakupuji na internetu); Q5. N=1001 (reprezentativni vzorek ¢eské populace)
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JE UDRZITELNOST E-SHOPU PRO KUPUJICIi DULEZITA?

40 % Cechti uvadi, ze je pro né dulezité, zda se e-shop chova udrzitelné a 33 % se dle svych slov zajima, zda dany e-shop
ziskal néjaka ocenéni v oblasti udrzitelnosti. Stale vSak ztistava mnoho prostoru k edukaci, protoze vice nez pétina
zakaznikl se s informacemi o udrzitelnosti e-shoptl dosud nesetkala.

JE DULEZITE, JESTLI SE E-SHOP CHOVA UDRZITELNE

n ezte Nesetkala/a jsem se s informacemi o) et . o et . ol s e i JLEZITE
NEDULEZITE o tom, jestli ée obchody nebo B Zcela nedulezité m SpiSe nedulezité m Spise dulezité m Velmi dulezité DULEZITE
e-shopy chovaji udrzitelné
39 % 40 %

DiVAJI SE NAKUPUJICI NA OCENENI ZA UDRZITELNOST

O zadnych certifikacich
NE nebo ocenénich v oblasti m Nikdy nebo témér nikdy m VétSinou ne m Nékdy ano, nékdy ne mVétSinou ano mVzdy nebo témér vzdy ano ANO
udrzitelnosti nevim

50 % 33 %
Otéazka: Q15. Je pro Vas pri vybéru obchodu nebo e-shopu, kde nakoupite, dulezité, jestli se chova udrzitelné?
Q16. Divate se pri vybéru obchodu nebo e-shopu, kde nakoupite, na to, zda ziskal v oblasti udrzitelnosti néjaké certifikace nebo ocenéni?
Baze: N=1001 (reprezentativni vzorek ¢eské populace)
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UDR2ITEL[IOST
PRODUKTU

Co je pro Cechy udrzitelny produkt? Co musi spliiovat?
Chtéli by zakaznici znat uhlikovou stopu vyrobku?

Kupuji Cesi pomahajici nematerialni darky a produkty
chranénych dilen a socialnich podniku?

|
Ipsos/



CO JE PRO CECHY UDRZITELNOST PRODUKTU A JAKY NA NI KLADOU DURAZ?

Az 2/3 ¢eskych zakaznik( berou pri vybéru produktiu aspon nékdy v potaz jejich udrzitelnost. Nejcastéji povazuiji
za udrzitelny vyrobek ten, ktery je vyroben z recyklovanych/recyklovatelnych materialt nebo ktery dlouho vydrzi.
4 z 10 Cech ale nedokazi udrzitelny produkt nijak charakterizovat.

BEROU NAKUPUJICi V POTAZ UDRZITELNOST PRODUKTU CO MusI SP(%’:&‘J’QLL’%‘T)?J\%—S)Y VYROBEK
Nevim, jak poznat, jestli je Vidy nebo témér vidy ano Viyroben z recyklovanych/telnych materiald (vyrobek, baleni) _ 23

vyrobek udrzitelny

Dlouhodobé pouziti/trvanlivost/zivotnost, dlouha vydrz - 14
Nikdy nebo

témér nikdy
Zejména muzi (13 %)

Kvalitni, dobréa kvalita - 11

o Ekologicky, nezat&uijici Zivotni prostredi, setrny k prirode [l 10
Vetsinou

V teriald téZujicich ZP/z pfi ich
ano yroben z materialt nezatézuijicic /z pFirodnic . 7

materiald/bez plastu/z obnovitelnych zdroja
‘ Opakovatelné vyuziti . 6

Opravitelny (moznost opravit produkt, mit nahradni dily) l 4

65 %
aspon nékdy
bere v potaz
udrzitelnost
produktt

Vétsinou
Snadna rozlozitelnost/likvidace I 3

ne
Ekologicka vyroba/getrnak 2P [ 3 Ale 41 %
. T I 3 nakupujicich
ena, prijateina cena nevi, co ma
Lokalni vyroba/vyrobek ] 2 udrzitelny
vyrobek
Ekologicka doprava/co nejkratsi I 2 spliovat
Otéazka: Q7. Berete pfi vybéru produkti v potaz jejich udrzitelnost? Q8. Co podle Vas musi vyrobek splriovat, aby byl udrzitelny? Prosim, pokuste se popsat co nejdetailnéji.
Baze: Q7. N=1001 (reprezentativni vzorek ceské populace); Q8. N=651 (ti, ktefi berou udrZitelnost v potaz) — zobrazeny pouze kédy s frekvenci min. 2 % M
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JAKY MA BYT UDRZITELNY VYROBEK?

V popredi pozadavkl ¢eskych zakazniki na udrzitelné vyrobky jsou dlouhodoba vydrz, férova cena a opravitelnost.
Naopak udrzitelna certifikace, uhlikové neutralni vyroba ¢€i pivod v socialnim podniku jsou zatim pro vétSinu Cechl
spiSe okrajovymi (a mnohdy neznamymi) kritérii.

DULEZITE mVelmiduilezité mSpise dulezité mSpiSe neddlezité mZcela nedileZité mNevim, nedokazu posoudit NEDULEZITE

dlouho vydrzi 87 7
je prodavan za férovou cenu 83 11
se da snadno opravit, pokud se rozbije/poSkodi 84 10
obsahuje jasné informace o svém puvodu (surovin, zpracovateltl) 70 23
byl vyroben z materialt Setrnych k pfirodé 68 23 44 15 9 24
vyroben z recyklovatelnych (v budoucnu znovu pouzitelnych) materiald 64 28
byl vyroben za férovych podminek pro pracovniky g1 25
vyroben z recyklovanych (uz drive pouzitych) materialt 57 34
je zabaleny v ekologickém obalu 56 37
byl vyroben lokaIng, je-li to mozné 63 27
ma certifikat prokazuijici jeho udrzitelnost 49 40
je prodavan prodejcem zamérfujicim se na udrzitelnost 43 11 37 24 16 40
jeho vyrobaje uhlikové neutralni 44 40
byl vyrobeny v chranéné dilné nebo v socialnim podniku 37 8 29 35 16 51
Otazka: QY. Prosim oznaéte, do jaké miry je podle Vas pro udrzitelnost vyrobku dilezité, zda..

Baze: N=1001 (reprezentativni vzorek ceské populace) M
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CHTELI BY ZAKAZNICIl ZNAT UHLIKOVOU STOPU VYROBKU?

Vice nez tretina zakaznikl by chtéla aspon u nékterych kupovanych produkta znat jejich uhlikovou stopu
a 43 % kupujicich by uvitalo ozna¢ovani ekologické stopy produktti v obchodech.

JE DULEZITE ZNAT UHLIKOVOU STOPU PRODUKTU MI'E'LY BY OBCHODY UVADET
, e uhllkovs UHLIKOVOU STOPU PRODUKTU
Nevim, co je uhlikova Ano, u viech nebo témér viech produkti

stopa produktl Ano, u vétsiny 43 0/ é h . ‘"k P
Ne, u Zadnych produktd o LéeChu rikKa, Ze ano
nebo témér (9 % urcité ano a 34 % spiSe ano)
zadnycl: Vyrazné proti jsou zejména muzi

produktu
Zejména muzi Uﬂmm
(26 %) 38 %
- . | Wi Pllewa 75 || CANDAIISAIM
by chtélo znat
¢ >
uhlikovou stopu ) -
aspon u nékterych %
produktt
jake——uuy
( ( 0 4, e
QV 20- 50
v e | kgCO,ekv.
Vetsinou kR
ne 201 ) teotge [ walifoveny cdbed
va) wwrw. shibovarderrothu o
Otéazka: Q10. Je pro Vas dulezité znat uhlikovou stopu produktd, které kupujete? Q11. Méla by podle Vas byt u produkti v obchodech uvadéna informace o jejich uhlikové stopé?
Baze: N=1001 (reprezentativni vzorek ¢eské populace)
Zdroj obrazku:  https://www.ecoego.cz/uhlikova-trida-vyrobku-uhlikovy-stitek/
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POMAHAUJICI NEMATERIALNI DARKY A NAKUPY OD SOCIALNICH PODNIKU

S nakupem pomahajicich nematerialnich darka maji zkusenost témér 4 z 10 Cecha, 1 z 10 pak takovy darek nékdy
obdrzel. Témér 2/3 obyvatel nakupuiji aspon nékdy produkty od socialnich podnikt ¢i chranénych dilen.

KUPUJi CESI POMAHAJICi NEMATERIALNI DARKY

Nikdy jsem o takovychto Ano, kupuju takové darky pravidelné

darcich neslysel/a

Ano, obcas takové
darky kupuju

Ne, nikdy
jsem takovy 38 %
darek uz nékdy koupilo
nekoupil/a, JEEFIA pomahajici

. nematerialni darek
aanioto

nemam
zajem

all % uzho
nékdy dostalo

Vesela koza

Ne, nikdy jsem takovy

arek nekoupil I
darek nekoup ,/?’ ale Zejména lidé ve véku
neodmitam to  13_ 29 et (40 %)

korany | mithe dded

Otazka:
kava apod.)?

Q13. Kupujete nékdy jako darek pro své blizke nemateriaini darky, které pomahaji nékomu, kdo to potfebuje (napr. poukazy Clovéka v tisni, Adry, vouchery na vysadbu stromkii, NocleZenky apo
Q174. Dostal/a jste nékdy takovyto nematerialni dérek (napf. poukazy Clovéka v tisni, Adry, vouchery na vysadbu stromku, NocleZenky apod)?
N=1001 (reprezentativni vzorek ¢eské populace); Zdroj obrazku: www.skutecnydarek.cz

Baze:
14  © Ipsos | Confidential

NAKUPUJI CESI OD SOCIALNICH PODNIKU
Ano, pravidelné

S nabidkou takovych
vyrobkul jsem se zatim
nesetkal/a

Ano, cas od Casu

65 %
aspon nékdy
kupuje vyrobky
socialnich podniku

Ne, nikdy nebo

témér nikdy

Zejména muzi (25 %)

a lidé ve véku 18— 29
let (29 %)

Q12. Nakupujete nékdy vyrobky od socialnich podnik(i nebo chranénych dilen, abyste prispél/a znevyhodnénym lidem, ktefi v nich pracuji (napr. textil, darky, papirové vyrobky, obcerstveni,

dE



KONTAKTY

Tomas Macku
External Affairs Director
Ipsos
tomas.macku@ipsos.com
GSM: +420 774 646 799
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Markéta Kneblikova
PR Manager
Ipsos
marketa.kneblikova@ipsos.com
GSM: +420 724 601 242

Na Pfikopé 22, Slovansky dum, 110 00, Praha 1
WWW.ipS0S.Cz
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about:blank
about:blank

DESIGN STUDIE

Metoda sbéru dat Velikost vzorku Cilova skupina
— A8
= Bie! AQA L

CASI panel respondentt N=1001respondentt
Online strukturované dotazniky

Reprezentativni vzorek ¢eské Nap¥i¢ celou Ceskou republikou
populace z hlediska pohlavi, véku,

kraje, velikosti mista bydlisté a

vzdélani

(e

& T

Délka dotazniku 10 minut Sbér dat realizovany v obdobi
5. —11. kvétna 2023
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