PODMiNKY PRODEJE VSTUPENEK
1. UvOoDNI USTANOVENI

1.1. Tyto podminky prodeje vstupenek plati pro ndkup vstupenek na akci
Sustainability is not Dead 2026 (dale Jjen ,Summit”), poradatelem
Summitu je Asociace spoleéenské odpovédnosti, o.p.s., ICO: 014 67 115,
se sidlem Drtinova 557/10, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika,
zapsand v rejstriku obecné prospésnych spolec¢nosti vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil O, vlozka 1565 (dale jen ,Poradatel”), a to pro
smlouvy uzavirané mezi Poradatelem na jedné strané a na strané druhé
zdkaznikem, ktery se chce Summitu zGdastnit, ktery mlZe vystupovat v
pozici spotrebitele ¢i podnikatele (dale jen jako ,zakaznik”). Tyto
smlouvy jsou uzavirané prostrednictvim webovych stréanek
www.sustainabilityisnotdead.cz provozovanych Poradatelem s pr¥echodem
faze rezervovani, objednavani a nakupovani do webového nadkupniho kosiku
rezervaéniho a prodejniho systému Attendu (dale jen ,web”). Tyto
vSeobecné obchodni podminky bliZe vymezuji a upfesiiuji prava a
povinnosti Poradatele a zékaznika (dale jen , Podminky”).

1.2. Kazdy navstévnik webu je povinen p¥i jeho uZivadni dodrZovat pravni
predpisy, Jjednat v souladu s dobrymi mravy a nezasahovat do prav
Poradatele ani tf¥etich osob.

1.3. Poradatel na webu umozZnuje nédkup vyhradné vstupenek na Summit.
Poradatel nabizi tyto druhy vstupenek:

Zakladni e-vstupenka na Summit (dadle jen ,Zakladni vstupenka”);
Studentska e-vstupenka na Summit (dadle jen , Studentska
vstupenka’”) je urcena vyhradné pro studenty v prezencni nebo
kombinované formé studia, kteri v den kona&ni Summitu nedosahli
véku 26 let;

e Clenska e-vstupenka na Summit se slevou ve vySi 17 % z ceny
Zakladni vstupenky, urdend vyhradné pro ¢leny Asociace
spoledenské odpovédnosti (dale jen »Clenska vstupenka’);

e E-vstupenka pro doprovod ¥eéniki se slevou ve vySi 50 % z ceny
Zakladni vstupenky (dale jen ,Vstupenka pro doprovod”).

zékladni vstupenka, Studentskd vstupenka, Clenskad vstupenka a Vstupenka pro
doprovod jsou dale spolec¢né oznacdovany jako ,Vstupenka’ nebo ,Vstupenky’.
Narok na uplatnéni zvyhodnéné ceny u Clenské vstupenky a Vstupenky pro
doprovod je podminén splnénim podminek stanovenych Poradatelem (c&lenstvi v
Asociaci, status doprovodu potvrzeného rec¢nika).

1.4. Spotrebitelem Jje kazdy c&lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak Jjednad. Postup vedouci k
uzavfeni smlouvy, smlouva uzaviend mezi Poradatelem a zakaznikem -
spotfebitelem, jakoz i dalSi zavazky, se ¥idi zejména ustanovenimi §
1810 a nésl. zadkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dadle jen ,0Z"”) a zadkona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,zdkon o ochrané
spot¥ebitele”), jakoz i dalsimi souvisejicimi pravnimi pf¥edpisy a
témito Podminkami.

1.5. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonadvad na vlastni ucet a
odpovédnost vydélednou d&innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zdmérem C¢init tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku. Za podnikatele se
rovnéz povazuje kaZdad osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou d&innosti ¢i pri samostatném
vykonu svého povolani, popripadé osoba, kterad jednd jménem nebo na uUcet
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podnikatele. Za podnikatele se povazuje osoba zapsand v obchodnim
rejstriku a/nebo osoba, kterd m&d k podnikani Zivnostenské nebo jiné
opravnéni podle jiného zakona. Postup vedouci k wuzavfeni smlouvy,
smlouva uzavrend mezi Poradatelem a zadkaznikem - podnikatelem, jakoz i
dalsi zavazky vyslovné neupravené témito Podminkami se ¥idi zejména
ustanovenimi 0Z. V pripadé jakychkoliv rozdild mezi Podminkami a
smlouvou, maji prednost ujednani smlouvy.

6. K wuzavreni smlouvy nedochdzi jiZ odeslanim objednavky zakaznikem
Poradatele. Smlouva vznikad okamzikem potvrzeni objednavky zadkaznika ze
strany Poradatele (prezentace vstupenek umisténd v webu Poradatele je
informativniho charakteru a Poradatel neni povinen uzaviit smlouvu
ohledné téchto vstupenek - ustanoveni § 1732 odst. 2 0OZ se nepouZije).
0d tohoto momentu vznikaji mezi zadkaznikem a Poradatelem vzajemnd prava
a povinnosti, jeZz Jjsou vymezeny smlouvou a Podminkami, Lkteré jsou
nedilnou souc¢asti smlouvy. Uzavfeni smlouvy bez sjedndni vSech jejich
nadlezitosti stanovenych 0Z je ve smyslu ustanoveni § 1726 0Z vylouceno.
Poradatel dale v souladu s wustanovenim § 1740 odst. 3 0Z vyluduje
prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

7. Zakaznik odesldnim (zaddnim) objedndvky na webu potvrzuje, Ze se
sezndmil s témito Podminkami a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni
platném a uc¢inném v okamZiku odeslani objednavky.

2. PLATEBNI PODMINKY

1. Ceny vstupenek uvedené na prezentaci webu jsou uvadény vcéetné DPH.
Spole¢né s touto cenou je =zadkaznik povinen p¥ipadné zaplatit také
ndklady spojené s dodadnim plnéni dle smlouvy ve smluvené vysSi (o cemz,
bude =z&kaznik informovidn v prUbé&hu objednadvkového postupu); neni-1i
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale cenou i tyto naklady spojené
s dodanim. Veskeré vstupenky jsou dodadvany s doklady stanovenymi obecné
zadvaznymi pravnimi predpisy.

2. VesSkeré zmény ve vztahu ke vstupenkdm ¢i Jjejich cené uvedené v
prezentaci webu, jsou vyhrazeny.

3. Cenu vstupenky miZe =z&kaznik uhradit pouze online platebni kartou
prost¥ednictvim platebni brany Stripe (provozované spolec¢nosti Stripe
Payments Europe, Ltd.).

3. DODANI A UPLATNENI VSTUPENEK

1. Vstupenky na akci jsou prodavany vyhradné online prostrednictvim
objednavkového formuldre na webovych strankdch poradatele. Po odeslani
objednavky a Uplném uhrazeni ceny bude zakaznikovi vstupenka dorucdena v
elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou v objednéavce.

2. Zakaznik je povinen uvadét v objednavkovém formuldri pravdivé, uUplné
a spravné udaje. Poradatel neodpovidd =za nedoruceni Vstupenky v
p¥ipadé, Ze Zakaznik uvede chybnou nebo neudplnou e-mailovou adresu.
Riziko spojené s nesprdvnym vyplnénim Gdajd nese vyhradn& Zakaznik a
Poradatel neni v takovém p¥ipadé povinen k opétovnému zaslani Vstupenky
bez radného prokadzani totozZnosti a nadkupu ze strany Zakaznika.

.3. Vstupenka je vystavena elektronicky (e-vstupenka) a zasladna na

e-mail zakaznika a je platnd vyhradné pro Summit, tedy konkrétni akci,
datum a ¢as, které jsou na vstupence uvedeny.

4. Zakaznik je povinen zkontrolovat spravnost ddajd uvedenych na
vstupence bezprostfedné& po jejim dorudeni. Zakoupenou e-vstupenku muZe
zadkaznik predlozit pri vstupu v elektronické podobé nebo v tisSténé
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podobé. Kazdad vstupenka obsahuje jedineény kéd, ktery bude pri vstupu
kontrolovan.

5. Vstup na akci bude umoZnén pouze na zakladé té vstupenky, kterd bude
pri kontrole predloZena jako prvni. P¥i opétovném predloZeni stejné
vstupenky nebo jeji kopie nebude vstup umoznén, a to bez ohledu na to,
kdo takovou vstupenku predloZi. Poradatel neodpovidd =za komplikace
zpusobené neopravnénym uzitim, zkopirovanim nebo zneuZitim vstupenky
t¥eti osobou. Zakaznik je povinen uchovavat vstupenku tak, aby nemohlo
dojit k jejimu zneuziti.

6. V pripadé nakupu zlevnénych Vstupenek je Zakaznik povinen prokazat
ndrok na slevu pri vstupu na akci. DrzZzitel Studentské vstupenky je
povinen predloZit platny studentsky prukaz (nap?. ISIC). U Vstupenek
pro doprovod re&nikli bude nArok na slevu ovéfen Poradatelem na zékladé&
jmenného seznamu schvdleného pred konadnim akce. Neprokaze-1i Zakaznik
narok na slevu, Jje Poradatel opravnén odep¥it mu vstup na akci bez
naroku na vraceni zaplacené ceny, nebo mu umoZnit vstup pouze po
doplaceni rozdilu do ceny Zakladni vstupenky.

7. Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu konadni Summitu =z
objektivnich duvodd (nap¥. z&sah vy38i moci). O zméné& terminu bude
zdkaznik neprodlené informovdn. V pfipad® zmény terminu zdstava
vstupenka v platnosti pro novy termin, nedohodne-1li se Poradatel se
zadkaznikem jinak.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Zakoupenad vstupenka je nevratnd. Po uskutec¢néni nédkupu neni mozZné
pozadovat jeji vyménu ani vréceni zaplacené ceny, ledaZe pradvni predpis
nebo tyto obchodni podminky stanovi jinak.

2. Zakoupenim vstupenky zakaznik bere na védomi, Ze se jednd o smlouvu
o vyuziti volného c¢asu v konkrétnim terminu, a proto neni opravnén od
smlouvy bez udéni dGvodu odstoupit. Z&kaznik - spotfebitel bere na
védomi, Ze pri koupi vstupenky na akci konanou v konkrétnim terminu
nebo dob& nemd pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu v zékonné
1hat& 14 dnd, nebot se jednd o smlouvu o vyuZiti volného &asu podle §
1837 pism. j) OZ.

3. Zakaznik Jje opravnén pozadat o prepsadni vstupenky na jinou osobu,
pokud to povaha vstupenky umozZhuje a pokud je takova zména oznamena
poradateli nejpozdéji do 7 dnG pred zaddtkem akce zpusobem stanovenym
poradatelem. Tim nejsou dotdeny ostatni podminky platnosti vstupenky.

4. Tim nejsou dotcena préva zadkaznika v pripadé zruseni nebo zmény akce
ze strany poradatele ani prava z vadného plnéni.

5. REKLAMACE

1. Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu po doruc¢eni e-vstupenky
zkontrolovat sprAvnost Gdajd uvedenych na vstupence, zejména oznadeni
akce, datum, das a pripadné dalsi identifikac¢ni udaje. Zjevné vady
vstupenky nebo chyby v dorucdenych udajich je zékaznik povinen ozndmit
Poradateli bez zbytecného odkladu na e-mailové adrese
borovcova@a-csr.cz.

2. Prava z vadného plnéni se vztahuji zejména na p¥ipady, kdy: i)
zdkaznikovi nebyla po radném zaplaceni vstupenka doruc¢ena, ii) dorucena
vstupenka obsahuje nespravné udaje, 1iii) vstupenka je 2z technickych
divodd neplatnd nebo nediteln&, prestoZe byla ¥&dné zakoupena, nebo iv)
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sluzba spoc¢ivajici v uc¢asti na akci nebyla poskytnuta v souladu se
smlouvou.

5.3. Za vadu plnéni se naopak nepovazZuje zejména: i) nemoZnost Ucasti na
akci z duvodid na strand zdkaznika, ii) nevyuZiti zakoupené vstupenky,
iii) pozdni prichod zakaznika na Summit, iv) ztrdta, zpristupnéni nebo
zneuziti  vstupenky  zplsobené zdkaznikem nebo tfeti osobou, V)
subjektivni nespokojenost =zakaznika s obsahem, prub&hem, atmosférou
nebo uméleckym, odbornym c¢i zaZitkovym pojetim Summitu, odpovida-1i
Summit svému popisu zvefrejnénému pri prodeji vstupenky.

5.4. Uplatni-1i zakaznik reklamaci opravnéné jesté pred konadnim akce,
Poradatel podle povahy vady a podle své volby zejména: i) opravi vadny
idaj na vstupence, ii) zaSle novou nebo opravenou e-vstupenku, nebo
iii) umoZni zé&kaznikovi vstup jinym priméfenym zpusobem.

5.5. Neni-1li mozné vadu odstranit nebo spoc¢iva-1li vada v tom, Ze Summit
neprobéhl v souladu se smlouvou a napravu JjiZz nelze =zjednat, ma
zdkaznik pravo na priméf¥enou slevu 2z ceny nebo na vraceni ceny
vstupenky, podle povahy a zavaznosti vady plnéni. V pripadé zrusSeni
Summitu ze strany Poradatele m& zdkaznik pravo na vradceni ceny
vstupenky v plné vysSi.

5.6. Pradva =z vadného plnéni nelze uplatnit pouze =z toho duvodu, Ze
zdkaznikovi nevzniklo prévo odstoupit od smlouvy podle ¢léanku 4 téchto
Podminek. Tim neni dotdeno pravo zadkaznika reklamovat skutednou vadu
vstupenky nebo vady poskytnuté sluzby.

5.7. Reklamaci muZe zakaznik uplatnit e-mailem na adrese
borovcova@a-csr.cz. V reklamaci je zadkaznik povinen uvést alespon
identifikaci objednavky nebo vstupenky, popis vytykané vady a
poZadovany zpusob vyrizeni reklamace.

5.8. Reklamace u zakaznika-spotr¥ebitele bude vyrizena bez zbytedného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnt ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
Potradatel se zakaznikem nedohodne na del&i 1huté&. Tato 30denni 1lhuta
vyplyva ze zédkona o ochrané spotrebitele.

5.9. O uplatnéni reklamace Poradatel zdkaznikovi vyda potvrzeni na e-mail
zdkaznika a nésledné jej informuje o =zplUsobu jejiho vy¥izeni. U
zamitnuté reklamace Pofadatel uvede duvody zamitnuti.

5.10. U =zakaznikl, ktefi nejsou spotfebiteli, se pradva z vadného plnéni
¥idi pr¥isluSnymi ustanovenimi obcdanského zéakoniku.

6. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. V p¥ripadé neobdrzeni potvrzovaciho e-mailu ¢&i vstupenky (napft.
v disledku z&kaznikem chybné zadanych udajd pf¥i objedndvce), oznami
zdkaznik tuto situaci neprodlené Poradateli na e-mailovou adresu
borovcova@a-csr.cz ¢i telefonicky na tel. d&isle: +420 607 279 323 a
bude se ridit dals$imi pokyny Poradatele.

7. MIMOSOUDNI RESENf SPOTREBITELSKYCH SPORU A STIZNOSTI

7.1. Poradatel v souladu s § 14 zdkona o ochrané spot¥ebitele, informuje
zdkaznika-spotfebitele o moznosti fesit spory, vyplyvajici ze smluv
uzavrenych s Poradatelem, prost¥ednictvim subjektu mimosoudniho resSeni
spotfebitelskych sporfi, kterym je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
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Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869 (bli%&i informace
jsou dostupné na https://coi.gov.cz/).

7.2. Jakdkoliv stiZnost proti Poradateli mlZe byt zakaznikem vznesena
zejména prostrednictvim e-mailu na adresu borovcovaea-csr.cz. Informaci
o vy¥izeni stiZnosti zaSle Poradatel na elektronickou adresu zakaznika.
Jind pravidla pro vyrizovani stiznosti nejsou stanovena.

7.3. Zakaznik-spotfebitel se mGZe obratit se svou stiZnosti také na orgén
dohledu nebo statniho dozoru. Poradatel vykonadva svou podnikatelskou
¢innost na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
vykonadva prislusny Zzivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich #daj& vykonadva Ufad pro ochranu osobnich wdajl. Dozor nad
dodrzovanim 0Z a zadkona o ochrané spotf¥ebitele vykonadva Ceska obchodni
inspekce.

8. BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU, AUTORSKE PRAVO, COOKIES

8.1. Informace o zadkaznicich jsou zpracovavany v souladu s platnymi a
Géinnymi zakony a jinymi obecné& =zAvaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, =zejména s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tGdajd a o volném pohybu téchto ddaja a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nat¥izeni o ochrané osobnich tGdaju).

8.2. Bliz8i informace o zpracovani a ochrané osobnich wtdajd, jakoZz i o
prédvech subjektu ddajt, jsou popsédny v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnich daju na adrese www.sustainabilityisnotdead.cz.

8.3. Poradatel dale zpracovava osobni udaje névstévnika webu
prostfednictvim souborli cookies Vv souladu s platnou pravni dupravou.
Bli%8i informace o zpracovani osobnich udajd prostfednictvim soubora
cookies jsou popsadny v samostatném dokumentu Informace o zpracovani
osobnich idajd prost¥ednictvim souboru cookies na adrese

www.sustainabilityisnotdead.cz.

8.4. V pripadé =zakoupeni vstupenek prostfednictvim webu Jje Poradatel
podle zékona &. 480/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, na zakladé
svého opravnéného zajmu opravnén =zasilat zadkaznikovi obchodni sdéleni
tykajici se obdobnych sluzeb ¢i akci. Zakaznik m& moZnost =zasiléani
obchodnich sdéleni odmitnout prostrednictvim objednavkového webového
formuladre vybérem volby ,Nesouhlasim se zasildnim informaci a novinek
e-mailem” p¥ed odeslanim objednavky, pripadné kdykoli pozdéji zaslanim
e-mailu s predmétem ,NEZASILAT OBCHODNI SDELENI“ =z e-mailu, ktery
zdkaznik uvedl p¥i ndkupu vstupenek a nebo voucherd, a to na e-mail
borovcova@a-csr.cz, pripadné jiny e-mail wuvedeny =za timto ucelem
v obchodnim sdéleni.

8.5. Veskeré materidly publikované na prezentaci webu Poradatele jsou
chréanény zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, préavech
souvisejicich s pravem autorskym a o zm&né nékterych zékond, ve znéni
pozdéjsSich predpisf, a dalS$imi pravnimi predpisy Ceské republiky. Obsah
prezentace webu a informace ¢&i vyobrazeni v ném uvedend mohou byt
chrénéna také pravy dalsich dotcenych osob.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Poradatel je opravnén kdykoli zménit tyto Podminky.

9.2. Je-1li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neGéinné nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni  Podminek nastoupi
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9.3.

SUSTIETy

ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo netdéinnosti jednoho ustanoveni Podminek neni dotdena
platnost a uUdinnost ostatnich ustanoveni Podminek, paklize je takové
neplatné a nelG¢inné wustanoveni Podminek oddélitelné od ostatnich

ustanoveni Podminek.

Tyto Podminky jsou platné a G¢inné od 14. dubna 2026.
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